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Sitoumus sertifioinnin saantoihin

1) Hakijan sitoumus
1)) Tutkinnon suorittajan sitoumus
1)) Sertifikaatin haltijan sitoumus

V) EOQ:n ammatillisen toiminnan saannot (liite)

I Hakijan sitoumus

Sertifioinnin ja uudelleensertifioinnin hakijana

1. Vakuutan tayttavani sertifiointiohjelman mukaiset vaatimukset mukaan lukien
koulutusta ja tybkokemusta koskevat vaatimuskohdat

2. Sitoudun toimittamaan SLY kaikki sertifioinnissa tarvittavat tiedot Sertifioinnille ja
hyvaksyn, ettd SLY Sertifiointi sailyttda sertifiointiin liittyvat tiedot rekisterissaan.

Uudelleensertifioinnin hakijana

3. Vakuutan, ettd mitaan tyohoni liittyvaa kannetta ei ole nostettu minua vastaan
nykyisen sertifikaattini voimassaoloaikana

Il Tutkinnon suorittajan sitoumus

Jos SLY Sertifiointi hyvaksyy minut tutkinnon suorittajaksi sertifiointiin johtavaan
ohjelmaan, sitoudun

1. Noudattamaan sertifiointiohjelman saantéja
2. Toimimaan koetilanteessa rehellisesti vilpillisia keijoja kayttamatta seka

3. Pitamé&an koekysymykset ja -tehtavat salassa ennen koetta, sen aikana ja kokeen
jalkeen.

4. Hyvaksyn kaytannodn kokeen videoinnin ja videotallenteiden kayton suoritukseni
arvioinnissa.

5. Olen tietoinen siita, etté jos minulla on kokeeseen liittyvia erityistarpeita, voi osoittaa
pyynnot niista SLY Sertifioinnille ja etté

6. Minulla on oikeus valittaa SLY Sertifioinnin toiminnasta sek& hakea tarvittaessa
muutosta sen tekemdaan sertifiointia koskevaan paatokseen.
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Il Sertifikaatin haltijan sitoumus

Jos EOQ ja/tai SLY Sertifiointi myontaéa minulle sertifikaatin, sertifikaatinhaltijana
sitoudun noudattamaan

1.

2
3.
4

EOQ- / SLY-sertifioidun henkilén ammatillisen toiminnan saantéja
Voimassa olevia sertifiointiohjelman saantoja seka
Viittaamaan sertifiointiini pysyen sen todellisen kattavuuden puitteissa

Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei heikennd EOQ / SLY Sertifioinnin mainetta
seké olemaan jakamatta harhaanjohtavaa tai virheellista tietoa sertifioinnista

Lopettamaan esiintymisen sertifioituna henkilona seka kaikki sertifikaattiin tai EOQ-/
SLY-sertifiointiin liittyvat viittaukset, kun saamani sertifikaatin voimassaolo paattyy,
keskeytetaan tai peruutetaan

Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei ole harhaanjohtava.

Sertifikaatin haltijana hyvéaksyn sen, ettd nimeni, sertifikaatin kattavuus, humero ja
hyvaksymispéiva ovat julkista tietoa, joka on saatavissa EOQ:n sertifiointiyksikosta
ja Suomen laatuyhdistyksesta seka nahtavana naiden organisaatioiden
verkkosivuilla.

Sitoumus ja allekirjoitus

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Olen lukenut yll& olevat hakijan, tutkinnon suorittajan ja sertifikaatin haltijan
sitoumukset seka liitteena olevat EOQ- / SLY-sertifioidun henkilén ammatillisen
toiminnan saannot.

Sitoudun noudattamaan niita.
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EOQ-/SLY-sertifioidun henkilon

Ammatillisen toiminnan saannot

Johdanto

Sertifioidun henkilon ammatillisen toiminnan sdéntdjen tarkoituksena on edistaa
eettisesti korkeatasoista ammatillista toimintaa kaikilla toiminnan osa-alueilla.
Saannot on laadittu toimilasta ja tyorooleista riippumattomiksi. S&antdja voivat siten
noudattaa kaikki EOQ:n ji SLY:n patevyysvaatimukset tayttavat sertifioidut ammat-
tilaiset riippumatta siita, millaisissa tyotehtavissa, milla toimialalla tai millaisessa
organisaatiossa he toimivat. S&antdjen kayttbkokemusten karttuessa niita voidaan
tarpeen mukaan tarkentaa tai muuttaa.

Ammatillinen toiminta

EOQ:n tai SLY:n sertifioima henkild kayttda ammattitaitoaan ja arvostelukykyaén aina
parhaalla mahdollisella tavalla. Han noudattaa lakeja ja muita saadoksia, toimii
rehellisesti ja on lahjomaton. Han pitda toiminnassaan etusijalle asiakkaiden,
tydnantajan ja muiden keskeisten sidosryhmien tarpeita.

Sertifioitu henkild seuraa ammattialansa kehitysta ja virtauksia seka pitda huolta
kompetenssiensa kehittamisesta.

EOQ- / SLY-sertifioitu ammattilainen vetoaa ainoastaan voimassaoleviin
jasenyyksiinsa ja patevyyksiinsa.

Yleinen toiminta
EOQ:n tai SLY:n sertifioima ammattilainen huolehtii omalta osaltaan yleisesta
terveydestd, turvallisuudesta ja ymparistdvaikutusten hallinnasta tarvittavin
toimenpitein.

Ammattiin liittyvat velvollisuudet

EOQ- / SLY-sertifioitu henkild toimii aina ammattinsa edellyttamalla tavalla sen
arvostusta ja mainetta yllapitaen.

Héanen palveluihinsa liittyva markkinointi ja mainonta ovat kunniallista, lakien ja
saannosten mukaista, rehellisté ja tosiasioihin perustuvaa. Siiné ei esiteta vertailuja
muihin vastaaviin ammatillisiin palveluihin.
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Asiakkaisiin ja tydnantajaan liittyvat velvollisuudet

EOQ:n tai SLY:n sertifioima henkil6 toimii ty6té vastaanottaessaan ja toimeksi-
annoista sopiessaan mahdollisia ristiriitatilanteita valttaen. Tallaisen tilanteen
sattuessa voidaan asiasta kuitenkin sopia etukateen kirjallisesti kaikkien osapuolten
kesken.

Sertifioitu ammattilainen ei ota vastaan tehtavaa tai toimeksiantoa, jonka
toteuttamiseen hanen osaamisensa tai valtuutensa eivat riita.

EOQ- / SLY-sertifioitu henkild huolehtii tarkoin tydssaéan saamansa tiedon ja
informaation luottamuksellisuudesta. Tasté voidaan poiketa vain tiedon antaneen
tydnantajan / asiakkaan suostumuksella tai lain vaatimuksesta.

Sertifioitu ammattilainen ei hyddynnéa sopimattomasti omaksi tai kolmannen
osapuolen eduksi tietoa ja informaatiota, jota han saa ty6ssaan.

Sertifioitu henkild ei hyvaksikaytd omaksi edukseen sopimattomalla tavalla
tydnantajansa tai asiakkaittensa tiedon ja osaamisen puutteita.

Sertifioitu ammattilainen neuvoo ja tukee asiakkaitaan ja tydnantajaansa oikea-
aikaisesti ja objektiivisesti. Tarvittaessa han myo6s varoittaa tai esittdd eridvan
mielipiteensa.

EOQ- / SLY-sertifioitu ammattilainen hoitaa taloudelliset asiat nuhteettomasti. Han
huolehtii siitd, ettd sopimukset ja rahoitusjarjestelyt ovat selkeita ja estavat
ristiriitatilanteiden syntymista osapuolten valilla.

Alaisiin liittyvat velvollisuudet
EOQ:n tai SLY:n sertifioima ammattilainen ohjaa ja tukee alaisenaan tydskenteleva
henkildita asianmukaisesti sekd kannustaa heita kehittamaan ammatillista
osaamistaan.

Kollegoihin liittyvat velvollisuudet

EOQ- / SLY-sertifioitu henkil® ei julkituo kollegojen tydhdn liittyvaa perusteetonta tai
kohtuutonta kritiikkia.

EOQ:n/ SLY:n sertifioima ammattilainen ei tietoisesti saata kollegaansa tilanteeseen,
jossa tama voi huomaamattaan rikkoa naitd ammatillisen toiminnan saantoja.



