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Perustiedot

Kilpailutyön nimi*

Mistä kisatyössä on kyse? *
Kuvaa ydinajatus lyhyesti ja vaikuttavasti: mitä ratkaisee ja miksi se on merkittävä.

Tiimin koko*
Merkitse ydintiimin henkilömäärä, valitse oikea lukumäärä vetovalikosta.

Kilpailutyön tiedot
Tavoitteet*
Mitä kilpailutyöllä haluttiin saavuttaa? Kerro selkeästi 2–4 keskeistä tavoitetta.

Investointi (€) *
Arvioi, kuinka paljon resursseja (aika, budjetti, henkilöstö) on käytetty kilpailutyöhön.

Toimenpiteet*
Miten tavoitteet toteutettiin? Kuvaa keskeiset toimenpiteet ja vaiheet, joiden avulla ratkaisu kehitettiin.

Tulokset*
Mitä konkreettisia vaikutuksia kilpailutyöllä on ollut? Mikä muuttui? Esitä mitattavia tai muuten todennettavia tuloksia.

Laatu
Mikä laatuhaaste ratkaistiin ja missä se näkyi arjessa? *
Kerro, millaisina virheinä, viiveinä, vaihteluna tai reklamaatioina laatuongelma näkyi.

Miten laatu määriteltiin ja miten sitä mitataan? *
Kerro, millä mittareilla tai todennuksella laatua seurataan. Esimerkiksi virheiden määrä, läpimenoaika, reklamaatiot, NPS/palaute, poikkeamat, auditointihavainnot, toimitusvarmuus, vaihtelu.

Miten ratkaisu vähensi vaihtelua tai teki toiminnasta luotettavampaa?*
Kuvaa, miten ratkaisu toi ennustettavuutta, yhdenmukaisuutta tai varmistuksia arkeen.


Mitä vaikutuksia parannuksella on asiakkaalle tai käyttäjälle? *
Kerro, miten muutos näkyy ulospäin: sujuvuus, luottamus, virheiden väheneminen, parempi palvelukokemus, nopeus, turvallisuus tai selkeys.

Miten laatu varmistetaan jatkossa? *
Kuvaa, miten varmistatte, että laatu pysyy: omistajuus, seuranta, rutiinit, ohjeistus, koulutus, mittaristo, jatkuva parantaminen.

Liitteet
1. Investoinnit
Kerro, millaisia resursseja ratkaisuun on käytetty (esim. budjetti, aika, henkilöstö).

2. Kehittämistyön esittely
Kuvaile prosessia, jolla ratkaisu kehitettiin ja otettiin käyttöön.

3. Vapaavalintainen dokumentti
Voit liittää mukaan minkä tahansa lisämateriaalin, joka tukee hakemustanne. Tämä voi olla esimerkiksi tutkimusraportti, referenssitarina tai muu dokumentti, joka auttaa tuomaristoa ymmärtämään ratkaisunne merkityksen paremmin.

4. Esittelyvideo (vapaaehtoinen, mutta suositeltava)
Esittelyvideo ei ole pakollinen, mutta tuomaristo arvostaa mahdollisuutta nähdä ratkaisunne käytännössä. Lyhyt video voi auttaa havainnollistamaan vaikutuksia ja erottumaan kilpailussa. Jos mahdollista, lisää linkki YouTubeen, Vimeoon tai muuhun videopalveluun.
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