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1. Miksi sertifioitua

Osaava henkildstd on yksi organisaation tarkeimmista menestystekijoista. EOQ:n maarittelemiin
kompetenssivaatimuksiin perustuva sertifikaatti on arvostettu ja tunnustettu osoitus henkilon
ammatillisesta patevyydesta. Sertifikaatti tukee haltijaansa esimerkiksi tydnhaussa, ammatillisen
osaamisen yllapitamisessa seka myytdessa asiakkaille hanen tuottamiaan palveluita.

2. Mika sertifikaatti

Risk Manager -sertifikaatti on puolueettoman, riippumattoman tahon, Suomen Laatuyhdistys ry:n
alaisen SLY Sertifioinnin myodntama virallinen todistus henkilén ammattitaidosta ja osaamisesta
riskienhallinnassa. Risk Manager -sertifiointi perustuu EOQ:n (European Organization for Quality)
tarkoin maarittelemiin kansainvalisesti tunnustettuihin riskienhallinnan ammattilaisten
kompetenssivaatimuksiin seka sertifiointimenettelyyn.

Vaatimukset sertifikaatin saamiseksi koskevat peruskoulutusta ja tyokokemusta sekd EOQ:n
Risk Manager -kompetenssivaatimusten mukaista koulutusta. Lisdksi vaatimuksiin sisaltyvat
Risk Manager -tutkintotilaisuuden hyvaksytysti suoritetut kokeet.

Sertifikaatti on voimassa 3 vuotta kerrallaan. Sertifiointi voidaan uusia. EOQ:n maarittelemat
vaatimukset sertifioinnin uusimiselle koskevat ammatillista kouluttautumista ja tyokokemusta
Risk Managerin toimenkuvaan kuuluvissa tehtavissa.

3. SLY Sertifiointi ja EOQ

SLY Sertifiointi on Suomen Laatuyhdistys ry:n muusta toiminnasta riippumaton tulosyksikko.
Se markkinoi ja tuottaa EOQ:n maarittelemiin vaatimuksiin ja sertifiointimenettelyihin perustuvia
henkildsertifioinnin palveluja Suomessa.

Lisatietoja henkilosertifioinnista saat Excellence Finlandin kotisivuilta. Lisatietoja antavat myos
Timo Kuntsi, puh. 044 977 8385, timo.kuntsi@excellencefinland.fi ja Heikki Niemi, puh. 040 536
6001, heikki.niemi@efxellencefinland.fi.

SLY Sertifioinnin emo-organisaatio, Suomen Laatuyhdistys ry, on vuonna 1966 perustettu voittoa
tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda laatujohtamista ja laadunhallintaa
seka elinkeinoelaman ja julkisen hallinnon toiminnan ja tuotteiden laadun seka kilpailukyvyn
parantamista. Tavoitteena on maamme kansainvalisen kilpailukyvyn jatkuva parantaminen.

The European Organization for Quality (EOQ) on voittoa tavoittelematon, laatujohtamista
edistdava organisaatio. Se kehittda ja yllapitaa sertifiointiin liittyvia osaamisvaatimuksia,
menettelyja ja ohjeita.


https://www.excellencefinland.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosertifiointi/
mailto:timo.kuntsi@excellencefinland.fi
mailto:heikki.niemi@efxellencefinland.fi
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4. Henkilosertifioinnin prosessi

4.1 Hakeminen sertifiointimenettelyyn

Tutustu sertifiointimenettelyn pddsyvaatimuksiin. Ne ovat:

1. Ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto

2. Vahintdan neljan vuoden tyokokemus, josta minimissaan kaksi vuotta tehtavissa, joihin

liittyy riskienhallintaa

3. EOQ:n maarittelemiin osaamisvaatimuksiin perustuva hyvaksytysti suoritettu Risk Manager

-koulutus, jonka laajuus on minimissaan 80 oppituntia

4. Allekirjoitettu sitoumus sertifioinnin saantoihin seka saantojen liitteena oleviin EOQ-/SLY-
sertifioidun henkilén ammatillisiin saantdihin

Jos katsot, ettd tyokokemusta koskevat vaatimukset tayttyvat viimeistaan kuuden kuukauden
kuluessa tutkintotilaisuudesta, voit hakeutua sertifiointimenettelyyn.

Lataa tarvittavat lomakkeet Excellence Finlandin kotisivuilta tai pyyda ne SLY Sertifioinnista. Tayta
ja toimita SLY Sertifioinnille kirjallinen hakemus liitteineen viimeistaan kaksi viikkoa ennen

tutkintotilaisuutta. Hakemusten toimitusosoite on heikki.niemi@excellencefinland.fi.



https://www.excellencefinland.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosertifiointi/
mailto:heikki.niemi@excellencefinland.fi
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Vaadittavia hakemuksen liitteita ovat
- Allekirjoitettu sitoumus sertifioinnin saantéihin
- Ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkintotodistus
- Ansioluettelo, CV tai nimikirjanote seka tyotodistukset tai muut asiakirjat, jotka osoittavat
tyokokemusvaatimusten tayttymisen
- Tieto tai todistus hyvaksytysti suoritetusta Risk Manager -koulutuksesta

SLY Sertifiointi arvioi paasyvaatimusten tayttymisen ja tekee paatdksen hyvaksymista tutkinnon-
suorittajaksi toimittamiesi hakemus- ja liiteasiakirjojen seka tarvittaessa pyytamiensa lisatietojen
perusteella. SLY Sertifiointi valittaa sinulle tiedon paatoksestaan sahkdpostitse.

4.2 Tutkinnon suorittaminen

Voit osallistua tutkintoon kuuluviin kokeisiin sen jalkeen, kun SLY Sertifiointi on hyvaksynyt sinut
tutkinnonsuorittajaksi. Kokeet toteuttavat ja koevastaukset arvioivat henkil6t ovat SLY
Sertifioinnin validoimia tutkinnon vastaanottajia.

Tutkintotilaisuuden ohjelmaan kuuluvat kirjallinen ja suullinen koe. Koetehtavat perustuvat EOQ:n
maarittelemiin Risk Manager -osaamisvaatimuksiin.

Ota kuvallinen henkil6todistus mukaan tutkintotilaisuuteen, jotta voimme todentaa
henkil6llisyytesi.

Tietokonetta ei tutkintotilaisuudessa tarvita. Mahdollinen tehtavien suorittamisessa tarpeellinen
kirjallinen aineisto jaetaan tutkinnonsuorittajille paikan paalla.

Toimi koetilaisuudessa hakemisvaiheessa allekirjoittamasi sitoumuksen mukaisesti:
- Noudata sertifiointimenettelyn saantoja
- Toimi rehellisesti kayttamatta vilpillisia keinoja ja
- Pida koetehtavat salassa ennen koetta, sen aikana ja kokeen jalkeen.

Allekirjoittamalla sitoumuksen sertifioinnin sdaantéihin olet myds
- Hyvéaksynyt suullisen kokeen videoinnin tai nauhoittamisen seka tallenteiden kayton
koesuorituksen arvioinnissa
- llmoittanut olevasi tietoinen siitd, ettd jos sinulla on kokeeseen liittyvia erityistarpeita, voit
osoittaa pyynnot niistd SLY Sertifioinnille ja ettd
- Sinulla on oikeus valittaa SLY Sertifioinnin toiminnasta sekd hakea tarvittaessa muutosta
sertifiointielimen paatokseen.
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4.2.1 Tutkintotilaisuus — kirjallinen koe

Kirjallinen koe mittaa tutkinnonsuorittajan tietoja seka kykya soveltaa oppimaansa. Koekysy-
mykset sisaltavat yhdistelman monivalinta- ja soveltavia/avoimia kysymyksia.

Tutkinnon vastaanottaja jakaa kysymys- ja vastauslomakkeet sekda mahdollisen tukimateriaalin
kokeen alussa. Han seuraa ajan kulumista ja ilmoittaa sen paattymisen. Toiminta koetilaisuudessa:
- Voit pyytaa paperia vastauksen luonnostelua varten tutkinnon vastaanottajalta, omia
papereita ei saa kayttaa
- Kirjoita vastaukset selkeasti kysymys- ja vastauslomakkeelle. Muita vastauspapereita ei
hyvaksyta eikd epaselvaa tekstia
- Palauta kaikki tutkinnon vastaanottajalta saamasi lomakkeet, kdytetyt ja kayttamattomat
luonnospaperit, tarvikkeet ja dokumentit kokeen paattyessa
- Al3 vie koekysymyksia tai muita kokeessa kaytettdvia vilineitd ja dokumentteja mukanasi,
jos tutkinnon vastaanottajan luvalla poistut tilapadisesti koetilasta. Saantoa rikkovan
koesuoritus mitatéidaan.

Kirjallinen koe, monivalintatehtavat
- Valitse oikea vastaus 4 vastausvaihtoehdosta, joista vain yksi on oikea.
- Merkitse vastauksesi ympyroimalla oikea vaihtoehto selkeasti.
- Oikeista vastauksista saat 2 pistetta per tehtava. Vaarat vastaukset eivat vahenna
pistesummaa.
- Vastausaikaa on 1,5 min / tehtdva (esim. 15 min / 10 tehtavaa, 30 min / 20 tehtavaa jne.).

Kirjallinen koe, avoimet, case- ja/tai skenaariopohjaiset kysymykset

- Avoin kysymys: Vastaaja kuvailee jotain metodia, standardin vaatimusta tai vastaavaa
asiaa.

- Case-pohjainen kysymys: Tehtdvassa kuvaillaan jokin tilanne ja annetaan joukko
toimenpiteita tilanteen hallitsemiseksi. Vastaajaa voidaan pyytda esim. valitsemaan niista
oikean tai laittamaan toimenpiteet toteutusjarjestykseen.

- Skenaariopohjainen kysymys: Tehtdvassa kuvaillaan esim. jokin organisaation
ongelmatilanne tai kehittamistarve. Vastaaja laatii tilanteeseen sopivan
ratkaisuehdotuksen tai suunnitelman.

- Kysymyksien laajuus vaihtelee ja tehtavasta voi saada maksimissaan 10 tai 20 pistetta.

- 20 pisteen vastauksen tyypillinen laajuus on yksi Ad-arkki ja 10 pisteen kysymyksessa puoli
arkkia.

- Tehtavan laajuudesta riippuen vastausaika on 10 tai 20 min.
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4.2.2 Tutkintotilaisuus - kdaytannon koe

Kaytannon koe mittaa tutkinnonsuorittajan kypsyytta ja soveltamiskykya. Koetehtava voi olla
esim. case-pohjainen ja haastattelutyyppinen. Kaytanndn kokeen suoritus videoidaan tai
nauhoitetaan. Tallennetta voidaan kayttaa koesuorituksen arviointiin.

Haastattelutyyppinen tehtava
- Tehtdvassa maaritelladn jokin Risk Manager -osaamisvaatimuksiin sisaltyva aihealue.
- Tutkinnonsuorittajalla on 15 min aikaa valmistautua haastatteluun.
- Tutkinnonvastaanottaja voi antaa kirjallista aineistoa valmistautumisen tueksi,
- Vuorovaikutteinen haastattelu kestaa noin 15 min.
- Tehtdvasta voi saada maksimissaan 30 pistetta.

4.2.3 Tutkintosuorituksen arvostelu

Tutkinnon vastaanottaja arvostelee koevastaukset, dokumentoi pistemaarat ja esittaa tulokset
Certification Managerille. Kirjallinen ja kaytannon koe arvostellaan erikseen. Seka kirjallisen etta
suullisen kokeen hyvdksymisraja on 60 % maksimipistemaarasta.

Kirjallisen ja kdaytannon kokeen tulos samoin kuin koko kokeen lopputulos ilmoitetaan merkinnalla
"Hyvaksytty” tai “Hylatty”. Tutkintosuorituksesta voi vaatia suullista palautetta silloin, kun tulos on
"Hylatty”. Kokeesta tai arvioinnista ei anneta muuta tietoa tai materiaalia.

Tutkinnonsuorittaja voi uusia hylatyn kokeen tai kokeen osan (kirjallinen koe, kdytannon koe).
Uusintakokeiden maaraa ei ole rajoitettu.

4.3 Sertifiointi

Certification Manager tekee hakijan sertifiointia koskevat paatokset. Han rekisterdi sertifikaatin-
haltijat kansalliseen rekisteriin sen jalkeen, kun tutkintotilaisuuden kokeet on suoritettu
hyvaksytysti ja kaikki muutkin EOQ:n maarittelemat sertifioinnin edellytykset tayttyvat.
Sertifiointipdatokset perustuvat tutkinnonsuorittajasta sertifiointiprosessin aikana kerattyyn
tietoon ja tutkinnon vastaanottajan vahvistamiin koetuloksiin.

Toimitamme sertifikaatin haltijalleen pdf-tiedostona myonteisen sertifiointipaatoksen jalkeen.

SLY Sertifiointi julkaisee sertifikaatinhaltijoiden nimet kotisivuillaan, ja antaa sertifikaattiin liittyvat
perustiedot pyynnosta.


https://www.excellencefinland.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosertifiointi/
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4.4 Sertifikaatin uusinta

Risk Manager-sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerrallaan. SLY Sertifiointi muistuttaa
sertifikaatin voimassaolon paattymisesta hyvissa ajoin. Uusinta kdy vaivattomasti hakemuksen
perusteella ja uusi sertifikaatti on voimassa 3 vuotta eteenpdin aiemman sertifikaatin
voimassaolon paattymispaivasta alkaen. Voit uudistaa sertifioinnin kuuden kuukauden ajan ennen
sertifikaatin viimeistd voimassaolopaivaa tai kuuden kuukauden sisalla sen jalkeen. Mikali
voimassaolon paattymisesta on yli kuusi kuukautta, voit saada uuden sertifikaatin vain aloittamalla
koko sertifiointimenettelyn alusta alkaen uudelleen.

4.4.1 Uusinnan hakeminen

Uudelleensertifioinnin edellytyksia ovat

1. Vahintaan kaksi vuotta tyokokemusta Risk Managerin tai sitd vastaavissa tehtavissa
kuluneen 3 vuoden aikana

2. Hakijan vakuutus siita, etta mitaan haneen kohdistuvaa tyohon liittyvaa kannetta ei ole
hanta vastaan nostettu

3. Ammatillinen, Risk Managerin tehtaviin liittyva taydennyskoulutus, joka on laajuudeltaan
vahintaan yhden paivan mittainen. Koulutusvaatimuksen voi tayttda myos useammalla
vuorokautta lyhyemmalla oppimistilaisuudella.

Tayta ja toimita SLY Sertifioinnille uudelleensertifiointia koskeva kirjallinen hakemus liitteineen
aikaisintaan kuusi kuukautta ennen aiemman sertifikaatin voimassaolon paattymista, mutta
viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa paattymispaivasta. Hakemuksen toimitusosoite on
heikki.niemi@excellencefinland.fi. Hakemuslomakkeet saat sahkdpostitse tai myods Excellence
Finlandin kotisivuilta.

Vaadittavia hakemuksen liitteita ovat
- Allekirjoitettu sitoumus sertifioinnin sdantoihin; sitoumukseen sisaltyy edella 2. kohdassa
mainittu vakuutus
- Ansioluettelo, CV tai nimikirjanote seka tyotodistukset tai muut asiakirjat, jotka osoittavat
1. kohdan tyokokemusvaatimusten tayttymisen
- Todistus 3. kohdassa tarkoitetusta ammatillisesta koulutuksesta viimeksi kuluneen 3
vuoden aikana

4.4.2 Uudelleensertifiointi

SLY Sertifioinnin Certification Manager arvioi EOQ:n maarittelemien vaatimusten tayttymisen
saamansa kirjallisen aineiston perusteella. Han tekee uudelleensertifiointia koskevan p&aatoksen ja
vaatimusten tdyttyessa toimittaa uuden Risk Manager -sertifikaatin hakijalle pdf-tiedostona.


mailto:heikki.niemi@excellencefinland.fi
https://www.excellencefinland.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosertifiointi/
https://www.excellencefinland.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosertifiointi/
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4.5 Sertifikaatin haltija

Voimassa olevan sertifikaatin haltija voi kayttaa nimiketta “SLY Risk Manager”.

Sertifikaatin haltija on allekirjoittanut sitoumuksen sertifioinnin saantdihin. Allekirjoituksellaan han
sitoutuu noudattamaan

1. EOQ-/ SLY-sertifioidun henkilén ammatillisen toiminnan sdantoja

2. Risk Manager sertifiointimenettelyn saantoja seka

3. Viittaamaan sertifiointiin pysyen sen todellisen kattavuuden puitteissa
4

Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei heikenna SLY Sertifioinnin mainetta seka olemaan
jakamatta harhaanjohtavaa tai virheellista tietoa sertifioinnista

5. Lopettamaan esiintymisen sertifioituna henkilona seka kaikki sertifikaattiin tai sertifiointiin
liittyvat viittaukset, kun sertifikaatin voimassaolo paattyy, keskeytetdan tai peruutetaan

6. Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei ole harhaanjohtava

7. Hyvaksymaan sen, ettda hanen nimensa, sertifikaattinsa kattavuus, numero ja hyvaksymis-

pdiva ovat julkista tietoa, joka on saatavissa SLY Sertifioinnista sekd nahtavana SLY
Sertifioinnin verkkosivuilla (joka on osa sivustoa www.excellencefinland.fi).

4.6 Sertifioinnin keskeyttaminen tai peruuttaminen

SLY Sertifiointi voi keskeyttaa sertifioinnin voimassaolon silloin, kun sertifikaatin haltija toimii
vastoin allekirjoittamiaan sertifioinnin saant6ja. Asianomainen henkil6 saa tiedon keskeytyksesta
ja sen syista kirjallisesti. Han voi muuttaa keskeytykseen johtanutta toimintatapaansa ja toimittaa
asiasta selvityksen SLY Sertifioinnille kolmen kuukauden kuluessa keskeytyksen alkamisesta.

Jos SLY Sertifiointi hyvaksyy selvityksen, sertifioinnin voimassaoloa jatketaan ja asianomainen
henkild saa siita tiedon kirjallisena.

Ellei hyvaksyttavaa selvitysta saada kolmen kuukauden kuluessa, SLY Sertifiointi peruuttaa
henkilon sertifioinnin ja poistaa henkilon tiedot yllapitamistaan sertifikaatin haltijoiden
luetteloista.

4.7 Muutoksenhaku ja valitukset

Risk Manager - tutkinnonsuorittajalla ja -sertifikaatinhaltijalla on oikeus hakea muutosta
sertifiointiaan koskeviin paatoksiin. Muutoshakemus on toimitettava kirjallisena SLY Sertifioinnille
kahden viikon sisalla kyseisen paatoksen tiedoksi saannista.


https://www.excellencefinland.fi/konsultointipalvelut/laadun-kehittaminen/henkilosertifiointi/
https://www.excellencefinland.fi/konsultointipalvelut/laadun-kehittaminen/henkilosertifiointi/
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Tutkinnonsuorittaja, sertifikaatinhaltija tai muu taho voi halutessaan tehda myos valituksen SLY
Sertifioinnin toiminnasta.

SLY Sertifiointi kasittelee muutoshakemukset ja valitukset seka tekee niita koskevat paatokset.
Paatoksen tekija on henkild, joka ei tehnyt sertifiointia koskevaa aiempaa paatosta eika ole
osallistunut tutkinnon vastaanottamiseen. Paatos dokumentoidaan ja toimitetaan tiedoksi
muutoksenhakijalle tai valituksentekijalle kirjallisesti.

5. Hinnasto

Risk Manager tutkintotilaisuus -sertifikaatti 490 €
Kokeen uusinta 330 €
Uudelleensertifiointi (joka 3. vuosi) 330 €

Hintoihin lisataan voimassa oleva arvonlisavero.

Hinnat sisaltavat hakemuksen kasittelyn, hyvaksymisen tutkinnonsuorittajaksi, tutkinnon
vastaanottamisen, sertifiointipaatoksen, Risk Manager -sertifikaatin seka sertifikaatin
rekisterdinnin ja toimituksen.

SLY Sertifiointi Lautatarhankatu 6, 00580 Helsinki, Finland Y-tunnus 1010570-3
c/o Suomen Laatuyhdistys ry info@excellencefinland.fi | www.excellence finland.fi Kotipaikka Helsinki


mailto:info@excellencefinland.fi
http://www.excellence/
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